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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A telepilési ©Onkormanyzatok lakossaguk egészségiligyi alapellatasarol - a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 4. pontja szerinti kozfeladatként gondoskodnak. Az ehhez kapcsolddo
Ugyeleti ellatast az egészségiigyi alapellatasrdl szold 2015. évi CXXIII. torvény 5. §
(1) bekezdés c) pontjaban foglaltak alapjan — kotelezo feladatként biztositjak.

Ennek biztositdsara az alapellatasi kozponti Ugyelet ellatasi teriiletéhez tartozo:
Barnag, Band, Harskdt, Herend, Hidegkdt, Markd, Mencshely, Nagyvazsony,
Nemesvamos, Pula, Tétvazsony, Veszprémfajsz, Vilonya (csak a felnott Ugyeleti
ellatas), Vorostd és Eplény (2013. marcius 1-jétol) telepiilések Onkormanyzatai
feladatatadasi megallapodast  kotottek  Veszprém — Megyei  Jogu  Varos
Onkormanyzataval (a tovabbiakban: VMIV Onkormanyzata).

A Kozponti Orvosi Ugyelet miikodtetésével kapcsolatos elézmények:

Az alapelldtasi siirgésségi betegelltasrdl VMIV Onkormanyzata az altala fenntartott
VMIV Egészségiigyi Alapellatasi Intézménye altal mikodtetett kozponti orvosi
tigyeletben, 8200 Veszprém, Cserhat Itp. 1. szam alatt gondoskodott 2014. aprilis 30.

napjaig.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak Koézgy(ilése (a tovabbiakban:
Kozgylilés) az alapellatasi siirgosségi betegellatas atszervezésérol sz6l6 dontések:
1. a190/2012. (V. 31.) hatarozat: az alapellatasi kdzponti igyelet kérhazi
telephelyen torténd miikddtetésérdl,

2. a 349/2013. (XII. 19.) hatdrozat: a kozbeszerzési eljaras keretében, kiilso
szolgaltatéval kivanja tovabbmiikodtetni az alapellatasi  siirgGsségi
betegellatast.

3. A kozbeszerzési eljéras lefolytatésa eredményeként az ORVOSI UGYELET
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU NONPROFIT ~KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG (székhelye: 4031 Debrecen, Istvan Gt 6. sz., a
tovabbiakban: Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft.) ligyvezetSjével (dr. Kissné dr.
Legeza Zsuzsa) kotott feladat-atvallalasi szerzodést. A fenti kiils6 szolgaltatd
tehat 2014. majus 1-t6l 2016. aprilis 30-ig teljes korlien biztositotta — a
korabbi, valtozatlan kistérségi ellatasi terileten — az alapellatasi feln6tt és
gyermekorvosi siirgosségi betegellatast;

4. Az lgyelet korabbi telephelyén, 8200 Veszprém, Cserhat Itp. 1. szam alatt,
pedig 6nkormanyzati beruhazassal két Uj orvosi rendeld kerdlt kialakitasra, igy
a Budapest Ut 9. szam alatt m{ikddé harom felnétt haziorvosi praxis 2015.
december 15-t6l — a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld — elhelyezése
megoldddott;



5. A Kozgydlés a 142/2015. (V. 28.) hatdrozataval jovahagyta a fenti
atszervezéssel kapcsolatos, — a torzskonyvi nyilvantartas hatalyos szabalyai
szerinti Uj tartalommal — a VMJV. Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény Alapitd
okiratanak modositasat és a mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Alapitd Okiratat is.

6. A Kozgydlés a 242/2015. (XI. 26.) kozgylilési hatarozatat modositd 5/2016. (I.
28.) kozgydlési hatarozataval Ujabb — ezlttal harom évig kiils6 szolgaltatdval
torténd milkodtetése érdekében — Ujabb kdzbeszerzési eljaras lefolytatasarol
dontott, melynek eredményeként a nyertes palyazéval kotétt Veszprém
Megyei Jogl Varos Onkormanyzatdnak Polgarmestere feladat-atvallalasi
szerzGdést. A nyertes palydzé ismét, az ORSZAGOS ORVOSI UGYELET
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU NONPROFIT  KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG (székhelye: 4031 Debrecen, Istvdn Gt 6. sz.,
lgyvezetdje: dr. Kissné dr. Legeza Zsuzsa) lett, igy 2019. aprilis 30-ig
folyamatosan biztositott a felnétt és a gyermekorvosi alapellatasi slirgbsségi
lgyeleti szolgaltatas valtozatlan m(ikddési helyszinnel és feltételekkel.

Az alapellatasi siirg0sségi betegellatas fentiek szerinti atszervezését Eplény Kozségi
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete is tdmogatta és nyilatkozott a képviselS-testiilet
arrél, hogy Ujabb harom évig, Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
szamlajara torténd atutalassal — valtozatlanul — lakossagaranyos hozzajarulassal
tdmogatja a 8200 Veszprém, Kérhdz utca 1. szdm alatti Kézponti Orvosi Ugyelet
mikodtetését.

A fenti kiils6 szolgaltatd az alapellatasi siirg0sségi betegellatast az altaluk alkalmazott
ligyeletes orvosokkal végzik, hétkdznapokon: 16,00 oratdl 8,00 6rdig, hétvégeken és
tinnepnapokon 24 6ras folyamatos ellatassal.

Az Ugyelet ellatasi teriilete valtozatlanul: Barnag, Band, Eplény, Harskdt, Herend,
Hidegkut, Markd, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Totvazsony,
Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya (csak feln6tt igyelet), VOrosto.

A fenti kiilsO szolgaltatd kdzvetleniil az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar teriileti
irodajaval kotott tovabbra is finanszirozasi szerz6dést. Ennek megfeleléen, az
egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 43/1999. (III. 3.) Kormanyrendelet alapellatasi kozponti
Ugyelet — fenti feltételi — mi{kodtetésére meghatarozott finanszirozasi 6sszeget — a
feladat-atvallalasi szerzodés alapjan — a Kozgylilésnek jelenleg havi: 3 995 000,- Ft
Osszegli mikodési koltségtéritéssel kell kiegészitenie, a legkedvezébb arajanlat
alapjan. A beszamol6 2015. évi idGszakaban az Onkormanyzati mdkodtetési
koltségekhez torténd hozzajarulasa havi: 2 446 475,- Ft volt.

A szolgdltatas zavartalan, tehat sem targyi feltétel, sem személyi feltétel hianya miatt
eddig nem merdilt fel akadaly.

A hatarozati javaslat 1. melléklete tartalmazza a kiils6 szolgaltatd irasbeli
tajékoztatdjat, a korhazi telephelyen, a 2015. évi szolgaltatasukrol, igy ennek
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keretében Eplény lakossaga ellatasi létszamadatait és annak miikodési tapasztalatait
is.

Kérem a tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni és a

hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Eplény, 2016. junius 15.

Fiskal Janos



HATAROZATI JAVASLAT

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
..../2016. (VI. 29.) hatarozata

a kozponti orvosi iligyelet 2015. évi miikodési tapasztalatairol

Eplény Kézségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete a kdzponti orvosi ligyelet 2015. évi
miikodési tapasztalatairdl szoldé beszamoldt a hatarozat 1. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

A képvisel6-testiilet felkéri a jegyzOt, hogy a testiilet dontéserdl a Veszprém Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata polgarmesterét tajékoztassa.

Felelos: dr. Mohos Gabor jegyz6
Hatarid6é: 2016. junius 30.

A végrehaijtas elokészitéséért felelds koztisztviselo: L6czi Arpad
csoportvezet6

Eplény, 2016. junius 29.

Fiskal Janos s.k. dr. Mohos Gabor s.k.
polgarmester jegyz6



1. melléklet Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
.../2016.(VI. 29.) hatarozatahoz

BESZAMOLO A VESZPREMI KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2015. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsasagunk — illetve annak jogel6dje — 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy kistérségi
kézponti orvosi Ugyelet miikodtetésével. Az igy szervezett elldtasban helyi haziorvosok
csakugy részt vettek, mint fiatal szakorvosok, ill. szakorvosjeldltek, akik korhazi, klinikai
munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk mellett vallaltdk ezt a feladatot. Tekintettel a
megkdvetelt magas szakmai nivéra, a jo munkafeltételekre, a kollegialitasra és az akkor még
igen vonzd dijazasra hamarosan stabil magja alakult ki az Gigyeletben dolgozoknak. Az eltelt
id6szakban a Tarsasag egyre tobb feladatot kapott a kdrnyezd telepliléseken is, (j lgyeleti
kdzpontjai nyiltak és a pozitiv referenciak kapcsan Hajdu-Bihar megye egyre nagyobb részén
biztositotta az Ugyeleti ellatast. Kés6bb, kdszonhetéen a Tarsasag vezetésében uralkodd
fejlesztd, ill. mindig el6re haladd szemléletnek, valamint a kollégdk megfeleld
kivalasztasanak, a cég orszagos szinten is jegyzetté valt. A kezdetben egy kozponttal
miikod6, 15 000 lakost ellatd kis Ugyeleti Kht.-bdl mara az orszag 7 megyéjében és a
fovarosban is m(ikodd, 25 Ugyeleti kdzponttal bird, kozel 800 000 lakost ellatd egészségligyi
szolgaltatd valt, mely stabilan a harom legnagyobb ilyen profili honi vallalat kdzé tartozik.
Alapellatasi tevékenységiink mellett korhazi ligyeleti szolgaltatast is nydjtunk és siirgdsségi
osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 320 orvost és kozel 400 szakdolgozot
foglalkoztatunk. Ennek megfelel6en, 2015 végén Tarsasagunk nevébe beépitésre keriilt az
,Orszagos” jelz6 is, hiszen ez fejezi ki legjobban miikbdésiink kereteit.

M(ikédésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti elkotelezettség, az
innovacid és nem utolsd6 sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen alapelvek megtartasa a
gyakorlatban is megmutatta miikodoképességét, relevanciajat, a fejlodést meghatarozo
szerepét.

2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikédése

Az alapellatasi kozponti Ugyelet célja és feladata az érintett lakossdag haziorvosi
rendelési és rendelkezésre allasi idon kiviil torténd,alapellatasi szintid
slirgosségi ellatasa az adott teriiletet ellato mentdszolgalattal egyiittmiikédve. A
betegek ellatdsa részint az Ugyeleti rendel6ben, részint lakason ill. feltaldlasi helyen
torténik. Ez havonta atlagosan — az linnepnapokat is figyelembe véve — 576 dranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérdl. Ezen idGszakban kell folyamatosan és
cselekvo- illetve miikodoképesen rendelkezésre alinia 3 f6 — megfelel6 képzettségli —
orvosnak (1 f6 ambulans és 1 f6 kijaréd orvos a felndtt ligyeleten és 1 gyermekorvos a
gyermekiigyeleten), 2 f0 apoldnak (1 fo a felnott- és 1 f6 a gyermekiigyeleten) és 1 6
gépkocsivezetének (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apoldi végzettséggel),
valamint az Ugyeleti gépjarmlinek, az Osszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikacids rendszereknek, tovabba az (ligyeleti rendel6knek. Ez



bizonyos fokig olyan, mintha a teriileten tovabbi 10 haziorvosi praxist kellene mdkodtetni,
csak itt sof6r is van az ellatdé team-ben és Iényegesen magasabbak az elvarasok a
gépjarmlvek, az orvosi anyagok és eszkdzok tekintetében, a team silirgGsségi
felkésziiltségét illetden, valamint Iényegesen tébb a teriileti betegellatas is.

2.1. Human eroforras

Ennek megfeleléen lgyeletiinkben havonta atlagosan tébb mint 3400 munkadranyi id6re
kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a szakdolgozoi
munkakorokben a siirgbsségi betegellatasban jartas, korszer(i ismeretekkel rendelkezd
kollégak vagy legalabbis torekedniink kell ezen kvalitasok preferalasara. Hiszen a kdzponti
Ugyelet miikodése a gyakorlatban jelentGsen eltér az alapellatas ,hétkdznap nappali”
mikodésének jellegétdl. A kdzponti tgyelet ugyanis annak ellenére, hogy az alapellatas
része, nem tekintheté a haziorvosi rendelés meghosszabbitdsanak, hanem jellegébdl
adodoan, szakmai értelemben sokkal inkabb a silirgdsségi betegellatds és mentés
jellegzetességei érvényesiilnek benne. Ezen kb. 3400 oranyi havi foglalkoztatasi volumen
talan jol szemléltethetd azzal, hogy ha ezt minden esetben munkavallaldkkal toltenénk ki —
akkor a pihendidd, a szabadsagok ill. esetleges tappénz figyelembe vételével -, 22-23 fot
kellene fdallasban foglalkoztatnunk az Ugyeleti kézpontban. Tarsasagunk legtobbszor
vallalkozdi jogviszonyl kozrem(ikodd orvosokkal és szakdolgozokkal végzi a betegellatd
tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb idobeosztas lehetGségére és arra, hogy gazdasagi
szempontbdl is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozok tekintetében is toreksziink az ellatas jellegének és sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhet6 kollégak
alkalmazasara, azonban az orvosok esetében észlelhet6 jelentds human-eréforras hiany
miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhatd csak meg. A gépkocsivezetGinktdl is
elvarjuk a megfelel slirgésségi jartassagot, és figyelembe véve azt, hogy kritikus szituaciok
lényegesen gyakrabban fordulna el0 teriileti ellatas soran, mint az {igyeleti rendeldben, az
lgyeletes gépkocsivezetok esetében alapvetden apoldi képzettséggel is rendelkezd
kollégakat alkalmazunk.

2.2. Targyi feltételek

Az alapellatasi ligyeletek mikodtetése soran szilkséges minimumfeltételek jogszabalyban
rogzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz. Az Orszagos Orvosi
Ugyelet Nonprofit Kft. az altala mikodtetett valamennyi kdzponti orvosi ligyelet esetében
maradéktalanul biztositjia a jogszabalyokban elGirt feltételek teljes kor(i megvaldsulasat,
illetve fenti rendeletben meghatarozott feltételek teljesitésén fellil tovabbi jelentds
forrasokat biztosit az Ugyeletek magas szakmai technikai szinvonal(, stabil
miikodtetéséhez.

Alapelv, hogy - az ellatas jellegét figyelembe véve - lehetGség szerint benzin tGizem(, fix vagy
kapcsolhatd Osszkerék hajtasi gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard burkolattal nem
rendelkezd helyszinek megkdzelitése is biztositott legyen. Tobb telephelyiink esetében
terepjard gépjarmiivek lzemeltetése sziikséges. Minden Uligyeleti jarmivink rendelkezik
megkilonbozteto jelzéssel és TETRA rendszerrel kdvethetd ill. elérhetd.



Az (gyeleti ellatds soran hasznalt eszk6zok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelend6, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszerlibb eszk6zok dllnak mar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrilldtorok, siirgésségi taskak, pulzoxymeterek stb. a
mentOszolgalatnal is megalinak a helyiiket.

Az (igyeletekben hasznalt gydgyszerek tekintetében a jogszabalyokban koételezéen eldirt 20
féle készitmény helyett 46 készitmény hasznalatat biztositjuk. Orvosaink mindennemli
korlatozas nélkiil hasznalhatjak a Tarsasagunk altal biztositott eszkozoket és gydgyszereket,
azonban a megfeleld indikacidban torténd, takarékos és célszer(i felhasznalasukat minden
esetben ellendrizzik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kozponti iranyitasa, hattérszolgaltatasok

Tarsasagunk betegellatd tevékenységének zavartalan és folyamatos miikodtetéséhez, az
orszagban megtalalhaté 22 kézpontunk irdnyitdsahoz komoly kdzponti funkcidk kialakitasa
volt sziikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye. Kozponti funkcidink:

a. Szakmai és szervezeti iranyitdas, a vonatkozd jogszabalyoknak, szakmai
irdnyelveknek, valamint kiilsd és belsd protokolloknak megfeleléen

b. Folyamatos szakmai és szervezeti miikodési audit

Teljes kor( human-erdforras biztositas: felkutatas, foglalkoztatas

d. Rendszeres belsd szakmai képzések biztositasa a foglalkoztatott human eréforras
részére illetve a jogszabalyban eldirt tovabbképzési kotelezettségek ellenbrzése

e. Teljes korl logisztikai szolgdltatas: eli. anyagok és eszkozok illetve egyéb a
miikodéshez sziikséges anyagok beszerzése, kiszallitdsa, raktarozasa,
készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkozOk rendszeres karbantartasa illetve ellenGrzése és
mindsittetése

g. Gépjarml Uzemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék gépjarmi
elérhet6ségének biztositasa

h. Informatikai rendszer mlkodtetése: medikai és vallalatiranyitasi egyarant

i. A helyi haziorvosok elektronikus Gton torténd tajékoztatdsa az Ugyeleti
betegellatasokrdl (amennyiben igénylik)

j. A jogszabalyban eldirt, illetve tovabbi a finanszirozétdl, énkormanyzatoktdl vagy
kozigazgatasi szervtol, hatdsagtol szarmazd jelentési kotelezettségek teljes kord
biztositasa

k. OMSZ-al kdzos diszpécserszolgalat miikodtetése

I.  Rendkivili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egyiittm(ikodésben

m. Folyamatos kapcsolattartds a Megbizd Onkormanyzatokkal, OEP-el, egészségiigyi
hatdsagokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal és gydgyszerészekkel

n. Fenti funkcidk elldtasahoz sziikséges kdzponti operativ-, szakmai-, logisztikai- és
stratégiai- menedzsment, tovabba a kozponti adminisztracid, konyvelés, jogi
hattérszolgaltatas biztositasa.

o0

A fenti funkcidknak helyt ad6 oktatasi és irodakézpontunk Debrecenben az Istvan Ut 6. sz.
alatt talalhato.



2.4. Egyiittmiikdodés az Orszagos Mentdszolgalattal

Veszprémi Ugyeleti kdzpontunk teriileti tevékenysége a 47/2004. ESzCsM. rendelet szerinti
k6zOs diszpécserszolgalat altal iranyitott. Fenti rendszer Iényege, hogy a telefonos
megkereséseket az Orszagos MentOszolgalat terliletileg illetékes Iranyitdcsoportjanak
specidlis, ezen feladatra kiképzett mentésiranyitdi fogadjak, akik szamitégépes tamogatas
mellett egységes protokollok segitségével, a sziikséges adatok felvételét koveten
kozvetlenil dontenek és intézkednek a feladat megfelel6 progresszivitasi szint(
szolgaltatonak torténd atadasardl. Igy lehetSségik van az eset elldtasara leginkabb
megfeleld egység kikildésére. Ez lehet a megfeleld szint(i mentdegység riasztasa, a feladat
Ugyeletnek torténd atadasa megfelel6 iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran beldli, 2 déran tali),
illetve lehetGség van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval térténd
telefonos tanacsadasara vagy a beteg ligyeleti rendeldbe torténd iranyitasara egyarant, de
rendkivili esetekben a kiilonbdzd szolgaltatok kapacitasanak egy esethez torténd
Osszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan erre sziikség lehet.

3. A Veszprémi Kozpont sajatossagai és az ellatott teriilet betegforgalmi adatai a
2015. évben

3.1. Alapveto miikodési jellemzok

A kozponti orvosi ligyeleti szolgaltatast munkanapokon 16:00-tdl masnap reggel 08:00 6raig
16 draban, hétvégi és munkasziineti napokon 08:00-t6l masnap 08:00-ig, tehat 24 6raban
biztositjuk.

Az lgyeleti rendelk a Csolnoky Ferenc Korhaz teriiletén talalhatdk. A teriileti betegellatast a
kovetkezO telepiilések kozigazgatasi teriiletén biztositjuk, azaz a megfeleld esetekben ide
szall ki az Ugyeleti team: Barnag, Band, Eplény, Harskut, Herend, Hidegkdt, Marko,
Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz,
Vilonya, VOrosto.

Kilon ellatasban részesiilnek a felndttek és a gyermekkoruak.

A feln6tt korl paciensek fogadasa a korhaz siirgésségi betegellatd osztalyanak (SBO) triage
pultjanal torténik. Itt a kdrhaz szakképzett triage-nOvérei kérdezik ki a pacienst panaszairdl,
problémajardl és ezek alapjan sziiletik dontés arrdél, hogy a beteg tovabbi ellatasa az
alapellatasi Ggyeleten vagy az SBO-n folytatddik. Az alapellatasi ligyeleti rendelé az SBO-val
szomszédos helyiségben talalhato, itt egy allandé ambulans lgyeletes orvos és szakképzett
apold latja el a betegeket. A triage-pult, az SBO és az alapellatasi lgyelet munkatarsai
kozotti kozvetlen kommunikacid, ami a megfeleld beteglt-tervezés és az ellatdas mindsége
szempontjabol kifejezetten fontos, helyben biztositott. A paciensek a legtobb esetben rotgton
a megfelel6 ellatasi helyre kerililnek, nincs szikség felesleges varakozasra, a betegek —
mashol gyakran tapasztalhatd — ellatdk kozotti ,kiildozgetése” pedig megsz(int.

A feln6tt kortak teriileti ellatasat egy masik Ugyeleti team biztositja. A team két tagja a
,Kijard” orvos és a — legtobbszor mentéapoldi képesitéssel is rendelkez6 — gépkocsivezetd. A
slrgosségi ellatasban jartas orvos és szakképzett segitdje egyiitt a betegek szamara



nagyobb biztonsagot és idoben is hatékonyabb munkavégzést biztositanak. Az lgyeleti
gépkocsi megklilonbozteto jelzéssel ellatott és a vonatkozd eldirdasoknal magasabb szinten
felszerelt, minden olyan eszkdzzel, ami a korszer( siirgésségi ellatashoz sziikséges.

A gyermekek szamara gyermekorvosi (gyelet all rendelkezésre, mely a kdrhaz foldszinti
szakrendel6i folyosdjan taldlhatd. A gyermekosztalyos orvosi beutaléval illetve mentGvel
érkez6 betegek nem itt, hanem rogton a gyermek-siirgbsségi ambulancian vagy a
gyermekosztalyon keriilnek elldtasra, mig a tobbi gyermekkorl paciens az alapellatasi
tgyeleten kap orvosi segitséget, ahol egy gyermekorvos és egy szakképzett apold rendel. Az
alapellatasi gyermekiigyelet és a kérhaz gyermekosztalya kodzott folyamatos kommunikacio
biztositott, sziikség esetén, az ligyeleten megkezdett ellatas az osztalyon folytathato, igy a
betegutak lerdvidiiinek és a felesleges vagy idorablé utaztatasok is elkeriilhetok. A
gyermekorvos indokolt esetben terlileti ellatast is végez.

3.2. Betegutak

A kozos diszpécserszolgalat effektivitdsa, valamint az a tény, hogy az alapellatasi orvosi
Ugyeleti rendelok a kdrhazban taldlhatdk, illetve hogy a felnétt-elldtasban kozos triage-
rendszer mikodik a slirg6sségi betegellatd osztallyal, a gyermek ellatasban pedig kdzvetlen a
kapcsolat a gyermekosztallyal, lehetGvé tette a betegek szamara elénydsebb, idOben
hatékonyabb és szakmai szempontbdl biztonsagosabb ellatasi forma megvaldsitasat.

A rendszer Iényege, hogy a paciens ill. hozzatartozoja hathatds segitséget kap abban, hogy
az allapotanak leginkabb megfelel ellatasban a leghamarabb részesiilhessen.

A betegeknek nem kell azon gondolkodniuk hogy baj esetén az ligyeletet vagy a mentdket
hivjak, hiszen barmelyik szamot hivjak, ugyanaz a diszpécserkdzpont kezeli a kérésiiket és az
allapotuknak leginkabb megfelelé megoldast igyekszik kivalasztani szamukra.

Amiatt sem kell aggddniuk a segitségre szoruldknak, hogy panaszukkal inkabb az alapellatasi
tgyeletet vagy rogton a slirgésségi osztalyt/ambulanciat keressék fel, hiszen a triage-pultnal
Ulék ebben hatékonyan segitenek és a megfeleld helyre iranyitjdk a beteg tovabbi ellatasat.
Ha az Ugyeleti ellatas soran mégis olyan koriilmények meriilnek fel, amik a tovabbi osztalyos
kérhazi kezelést indokoljak, akkor pedig a beteg mar ,helyben” van, nem kell id6t tolteni az
utazassal vagy mentére varni a szallitashoz.

A rendszer lehetOvé teszi azt is, hogy az alapellatasi (igyelet orvosa kdzvetleniil konzultajon
az SBO-n vagy a gyermekosztalyon feladatot ellatd kollégadival.

Az (gyeletben jelentkezO tipikus slirgdsségi esetek intézeti ellatasara legnagyobbrészt
helyben, az ligyeletnek is helyet adé Csolnoky Ferenc Kérhazban van lehet6ség. Az ellatasi
terlileten a veszprémi ment6éallomason OMSZ roham/esetkocsik és szallitdkocsik allnak
rendelkezésre.
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3.3 Betegforgalmi adatok

3.3.1. Felnott ligyelet
A 2014. évi felnétt lgyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezo tablazat mutatja be:

Ugyeletithetegforgalomi
2015.01.01.-2015.12.31.3
Veszprémiigyeletikozponts
esetszam
Veszprém 5529
Barnag 4
Band 34
Eplény 28
Harskut 34
Herend 257
Hidegkut 26
Marko 102
Mencshely 20
Nagyvazsony 110
Nemesvamos 238
Pula 3
Totvazsony 80
Veszprémfajsz 6
Vilonya 35
Vorosto 3
Egyéb 2463
Osszesen 8972

A veszprémi (gyeleti kozpont 2015-ben 8972 feln6tt beteget latott el. A feln6tt tgyeleti
forgalom az év folyaman nem volt egyenletes, a legmagasabb januarban volt, majd egy
tavaszi-nyari plato-fazist kovetden Gsszel és decemberben mérséklodott.

Ellatott®setekZzamathavibontasbani
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A veszprémi Ugyeleti kbzponthoz tartozd teleplilések lakossagaranyos felnétt ligyeleti ellatasi
intenzitasat az alabbi diagram mutatja be. Lathato, hogy az atlagos felnétt ligyeleti terhelés
az Osszes teleplilés atlagaban 124 ellatas/1000 felnott lakos/évnek adddott (ami
lényegében megegyezik a megel6z0 év intenzitasaval). Azaz, 1000 fonyi felnétt lakosra egy
év alatt 124 Ugyeleti ellatas jutott a teljes rendszer atlagaban. Ez a févarosban és megyei
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jogu nagyvarosok felndtt Ugyeleteiben tapasztalhatd atlagértéknél (80-110ellatas/1000
felnott lakos/év) 15-25%-al magasabb (igyeleti forgalmat jelez.

Fontos megemliteni, hogy az esetek tobb mint 27%-aban (!) nem az ellatasi
korhoz tartozo lakosok, hanem teriileten kiviiliek, alapvetoen lidiil6k, turistak
vették igénybe a felnott iigyeleti szolgaltatast. Ez okozza azt, hogy a teljes rendszer
atlagos forgalmi intenzitasa Iényegesen magasabb, mint amit a legmagasabb telepiilési
ellatasi intenzitas (Veszprémi lakosok) mutat.

Az érintett telepiilések koziil a veszprémi lakosok kdrében volt a legmagasabb az Ugyeleti
elldtdsi intenzitds (96 ellatas/1000 felndtt lakos/év), mig Barnagrol, Pulardl és
Veszprémfajszrol keresték meg helyi lakosok tigyeletiinket a legkisebb aranyban.

Telepiilések®llatasid@ntenzitasal
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Az aldbbi diagram azt mutatja be, hogy az egyes telepilések lakosai milyen aranyban
jelentek meg személyesen Veszprémben az lgyeletiinkon, illetve milyen aranyban lattuk el
Oket a tertileten (lakdson, feltalalasi helyen).

RendelGi@sReriileti®llatasokEranyaz@gyesRelepiilésekibetegeinél
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Az dsszes felnétt ellatas 82%-a tortént a rendel6ben, 18%-ban pedig az ligyeleti team vonult
ki és nyGjtott helyszini ellatast. A terlileti elldtasok ezen aranya az orszagos atlag alatti, ami a
diszpécserszolgalat megfeleld miikdodését tiikrozi, azaz csak oda kiildi az ligyeletet, ahova az
indokolt, ahol pedig mentés sziikséges, rogton az OMSZ kertil riasztasra.

A kovetkez6d kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentdlja. Lathatd, hogy az esetek
tobb mint 93%-at definitiv modon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutalasra nem volt sziikség. A betegek alig 7%-anal volt sziikség beutalasra, ebbdl 4,8%-
ban a beteg sajat jarmlivel/témegkozlekedéssel utazott tovabb, mig az esetek Gsszesen
2,2%-aban kellett igénybe venni az Orszagos Mentdszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a
beteget kdrhazba szdllitsa, ill. slirgdsségi ellatasban részesitse.

Mindez jol jelzi, hogy a beteg utak iranyitasa a triage rendszerrel igen hatékonyan miikddik.
Hiszen orvosi Ugyeleti rendelGi ellatasra szinte kizardlag csak azok keriilnek besorolasra,
akiket ott definitive el is lehet latni, a jard- ill. fekvébeteg szakellatast igénylo siirg0sségi
esetek legnagyobbrészt eleve az SBO-ra keriilnek. Természetesen a terlileten ellatott
betegek kozil kerlilnek ki azok - de 6k is csak igen alacsony aranyban-, akiknek a tovabbi
ellatasahoz az OMSZ igénybevételére és kdérhazi beszallitasara van sziikség.

Tovabbkildésizranyok?

lgyeleten@églegesenIlatott tovabbkildés@DMSZ-al@

tovabbkildésthem@éritettAitazassalll

2,29%,8%2
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13



3.3.2. Gyermek iigyelet
A 2015. évi gyermek Ugyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkez6 tablazat mutatja be:

Ugyeletibetegforgalom
2015.01.01.-2015.12.31.,%
Veszprémaiigyeletikkézpont?
gyermek@setszam
Veszprém 3015
Barnag 2
Band 32
Eplény 8
Harskut 34
Herend 111
Hidegkut 9
Marké 109
Mencshely 2
Nagyvazsony 74
Nemesvamos 150
Pula 7
Tétvazsony 4
Veszprémfajsz 23
Vilonyal? 23
Vorosto 6
Egyéb 1280
Osszesen 4889

A veszprémi (igyeleti kozpont 2015-ben Gsszesen 4889 gyermekkoru beteget latott el. A
gyermekiigyeleti forgalom az év folyaman végig magas volt, egyedil az 6szi hdnapokban
mutatkozott némi enyhiilése.
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A veszprémi Ugyeleti kozponthoz tartozd telepiilések lakossagaranyos gyermekiigyeleti
ellatasi intenzitasat az alabbi diagram mutatja be. Lathatd, hogy az atlagos gyermekiigyeleti
terhelés az Gsszes teleplilés atlagaban 337 ellatas/1000 gyermeklakos/évnek adddott.
Azaz, 1000 fonyi gyermekkoru lakosra egy év alatt 337 Ugyeleti ellatas jutott a teljes
rendszer atlagaban. Ez a feln6tt lakossagaranyos forgalom tobb mint két és félszerese (!).
Fontos megemliteni, hogy az esetek tébb mint 26%-aban (!) nem az ellatasi kérhoz tartozd
lakosok, hanem teriileten kiviiliek, alapvetden (diilok, turistak, de sokan a kdrnyezé — nem
az Ugyeleti korbe tartozod - teleplilésekrdl vették igénybe a gyermekiigyeleti szolgaltatast.
Azaz pl. hajmaskéri, litéri, szentkiralyszabadjai, Papkeszi és varpalotai lakcimmel rendelkez6k
is igen magas szamban és egész évben igénybe veszik a gyermekiigyeletet, holott a
szamukra kijelolt alapellatasi tigyelet nem a veszprémi.

Megjegyzendo az is, hogy tovabbra is tobb Balaton-parti kozponti(!) iigyeletrol
ugy keriilnek gyermekek a veszprémi kozponti iigyeletiinkre, hogy ott meg sem
vizsgaltak oket, hanem a "Veszprémben van ligyeletes gyermekorvos, menjenek
oda" utasitassal ellatva jelennek meg nalunk. Ezen karos gyakorlat elkeriilésében
mindenképp szamitunk az iigyeletiinkh6z tartozé6 onkormanyzatok vezetdinek
tamogatasara, mivel ez az altaluk finanszirozott ellatassal valo visszaélést jelenti.

Az érintett telepiilések koziil Veszprémfajszon és Markén volt a legmagasabb a
gyermekiigyeleti ellatasi intenzitds, mig Toétvazsonybdl keresték meg (gyeletiinket a
legkisebb aranyban.
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500
4508
4008
350
3003
2503
200
150m
100m
508
(V]

Q’((@ &Q@‘Q@\é@ Q@\é@ & ?& L& o\q@ L .\4@ \\Q,@.%& e
F el FF LT FEL L E TP LSS &
AQ’(;\’ Q G BN ?}\g *\\'Z’ 654 ,@7’ & N\ © 0‘—)"’
éb% %Q’(Q ° 4049

I e||atas/1000Hakos/évEl @ 3t|agpl

Az Osszes gyermekellatas tobb mint 99%-a tortént a rendel6ben, alig 1%-ban pedig az
tgyeleti team vonult ki és nyUjtott helyszini ellatast. A teriileti ellatasok ezen alacsony aranya
a kulon, csak gyermekeket ellatd Ggyeletekben altalanosnak mondhato.

A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentdlja. Lathatd, hogy az esetek
90%-at definitiv mddon lattak el a gyermekiigyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
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beutalasra nem volt sziikség. A betegek kb. 10%-anal volt sziikség beutalasra, ebbdl 9,6%-
ban a beteg helyben (hivatalos széhasznalattal: "nem téritett utazassal") a Kérhazon beliil
keriilt a Gyermekosztalyra, mig az esetek Osszesen 0,3%-aban kellett igénybe venni az
Orszagos MentOszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget korhazba szallitsa, ill. slirgdsségi
elldtasban részesitse, ami a terlileti ellatasok esetében fordult eld.

Osszességében elmondhatd, hogy a gyermekiigyeleti forgalom igen jelentés részét banalis,
semmiképp sem slirg0sségi ellatast igénylo esetek teszik ki. Ennek magyarazata alapvetden
a sziilék fokozott aggodalmara vezethetl vissza, ami emberileg teljesen érthetd, sokszor
azonban megfelel6 edukacidval, a hazi patika szereivel otthon is biztonsagosan kezelhetd
esetekrdl van szo.

Tovabbkiildésizranyok@!

ligyeleten@églegesenIlatott tovabbkiildés@DMSZ-alr

tovabbkildésthem@éritettAitazassall
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4. Néhany lakossagi észrevétel

Bar a Tarsasagunk altal mikodtetett (gyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrél, melyek kivalto
okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgalat miikodési sajatsagai: ma az lgyeleti hivasok fogadasat az
OMSZ-al kozos diszpécserszolgalat végzi, mely fizikailag az OMSZ veszprémi
iranyitocsoportjat jelenti. A hivaskezelésre kiképzett diszpécserek minden
esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem el6tt, ami nem minden
esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd szubjektiv igényével. Pl.:"mentGt
nem kérek csak lgyeletet, mert Ugysem megyek kérhazba”, vagy ,miért
kérdezget engem ilyen sokat, inkabb kiildje az ligyeletet?”, vagy ,egy lazhoz
mar ki se jonnek? Miért ad nekem tanacsokat a lazcsillapitasrol?”. Mindezek
kapcsan fontos tehat leszogezni, hogy a diszpécser a beteg valds egészségiigyi
szilkségletét tartja szem el6tt, és ennek megfelelden kiildi ki pl. a ment6t egy
sllyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak Ugyeletet kért, vagy éppenséggel
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részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja donteni,
milyen egységet kildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentonek
valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valdban ,csak” tanacsot ad,
hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhaté és nem
kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra kézben mashol
lényegesen nagyobb sziikség lehet.

e Kommunikacio: Tarsasagunk részérdl alapvet6 elvaras, hogy dolgozdink korrekt,
humanus mddon kommunikaljanak a paciensekkel. Azonban kétségtelen tény,
hogy munkatarsaink legnagyobb része nem csak (gyeleti idoben dolgozik,
hanem haziorvosként, kérhazi vagy Kklinikai orvosként vagy az OMSZ-nal
apoloként foallassal rendelkeznek, és az ligyeletet ezen fétevékenységiik mellett
vallaljak fel. Ezen munkaterhelés kovetkeztében toleranciakiiszobik néha
csokkent, és egyes paciensek részér6l érkezé provokativ vagy dehonesztdlo,
esetleg szamon kér6 megjegyzéseket nem tudjak minden esetben kovetkezetes
tirelemmel kezelni. Ezen helyzetek kommunikacids elégtelenséghez
vezethetnek, amiben a magunk részérdl maximalisan kiallunk a beteg mellett —
amennyiben igaza van -, de kiallunk teljes kdvetkezetességgel az orvos mellett
is, ha azt latjuk, hogy a nemkivanatos szituaciét nem 6 gerjesztette. Fontos,
hogy a lakossag is megértse, az 6t ellatd egészségiigyi személyzet nem havi 168
orat, hanem attdl Iényegesen tobbet dolgozik, éjszaka vagy hétvégén is, ezért
alapvetden 6k is megérdemlik a jo szot és bizalmat. Sajnos ennek nem egyszer
kirivd ellenpéldaival talalkozunk.

¢ Minden érintettnek tudomassal kell birnia arrél azt, hogy a kdzponti ligyelet nem
meghosszabbitott haziorvosi rendelés. Az lgyeletre a valdban siirgés esetek
ellatasa tartozik, illetve azon eseteké, melyek — szakmai szempontbol! - nem
varhatnak a kovetkez6 haziorvosi rendelés kezdetéig. Sajnalatos mddon a
megfelel6 beteg-edukacion tul igazi eszkdz nincs az Ugyelet kezében ahhoz,
hogy a felesleges — és a valddi siirg0sségi esetek ellatasat gatlo -
megjelenéseket szankcionalja. Még ma is el6fordulnak olyan esetek, amikor a
paciens mély megddbbenéssel veszi tudomasul, hogy az akar tobb hetes — és
akut veszélyt nem jelentd — panaszaival a kdvetkezd haziorvosi rendelésre
iranyitjuk.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen panaszok-észrevételek okaival a teleplilések testiileti tagjai és
Onkormanyzati vezetG6i is tisztdban legyenek, hiszen ilyen moddon, megfeleld
kommunikacidval a hozzajuk érkez6 hasonlo tartalmu jelzések helyesen kezelhetdk.

A fentiek csupan altalanos érvény(i megallapitasok, ugyanakkor hangsulyozni szeretnénk,
hogy a veszprémi kozponti Ugyelethez tartozd telepiilések lakosainak vonatkozasaban
Osszesen két panaszbejelentés érkezett a2015. év lgyeleti miikddésének vonatkozasaban,
melyek alapvetéen kommunikacids elégtelenségbdl adddtak. Mindez a kézel 14 000 ellatasi
esetre vetitve rendkivil alacsony aranynak szamit.
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5. Osszefoglalas

Az eddigiek alapjan elmondhato, hogy a kozponti feln6tt és gyermekiigyeleti szolgaltatas a
2015. év soran folyamatosan, biztonsagosan és szakmailag megfelel6 szinvonalon allt az
érintett telepiilések lakosainak rendelkezésére. Mindebben hatékony egylttm(ikédénk a
Csolnoky Ferenc Kérhaz és az OMSZ helyi munkatarsai.

A szolgdltatdsban elért eredmények kozosek, azokat csak az érintett Onkormanyzatok
folyamatos tdmogatasaval lehetett elérni, melyért ezlton is kdszonetiinket fejezziik ki.

Debrecen, 2016. 03. 30.

Dr. Kissné Dr. Legeza Zsuzsa
lgyvezetd
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